
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) RAJAPACK GMBH 
 
Rajapack Austria GmbH, IZ NÖ Süd, Strasse 16, Objekt 69/4, A- 2355 Wiener Neudorf  
E-Mail: info@rajapack.at 
Telefon: 0810 / 400 306* 
Montag bis Freitag von 7.30 bis 18.00 Uhr 
Fax: 0810 / 400 307 (*0,07 €/Min. )
 
Vertreten durch die Geschäftsführerin Daniele Marcovici eingetragen im Handelsregister beim Landgericht 2700 
Wiener Neustadt, FN 292677h 
 

1. Allgemeines 

Die nachstehenden Bedingungen gelten in der jeweils aktuellen Fassung für alle auch künftigen Verträge mit der 
Rajapack GmbH, IZ-NÖ Süd, Straße 16, Objekt 69, A-2355 Wiener Neudorf, ausschließlich. Nebenabreden 
werden nur schriftlich getroffen. Unser Angebot richtet sich ausschließlich an Industrie, Handel, Gewerbe, 
Handwerk und selbständig berufliche Tätigkeit.  

2. Änderungen 

Wir behalten uns das Recht vor, zumutbare Änderungen der Produkte, die ausschließlich der Verbesserung 
dienen, ohne Vorankündigung durchzuführen. Aus produktions- und wiedergabetechnischen Gründen können die 
abgebildeten Produkte Farbabweichungen zum Original aufweisen.  

3. Preise 

Alle angegebenen Preise sind Nettopreise in € zuzüglich der am Auslieferungstag gültigen Mehrwertsteuer. Mit 
Erscheinen des aktuellen Kataloges verlieren Preisangaben in früheren Katalogen und Onlinegeschäft ihre 
Gültigkeit. Preisänderungen während der Kataloglaufzeit sind selten, aber –auch zu Ihren Gunsten möglich. 
Daher gelten ausschließlich die in unserer Auftragsbestätigung ausgewiesenen Preise.  

4. Vertragsabschluss 

Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbestätigung oder Versand der bestellten Ware an die zuletzt 
bekannte Adresse zustande. Rajapack behält sich jederzeit das Recht vor, noch offenstehende Lieferungen zu 
stoppen bzw. Vorkasse zu verlangen, wenn zwischen Vertragsabschluss und Leistungserbringung begründete 
Zweifel an der Bonität des Kunden auftreten oder Zahlungsverzug fälliger Rechnungen eintritt.  

5. Lieferservice 

Alle Lieferzeitangaben sind unverbindlich. Bestellte Ware wird, Lagerverfügbarkeit vorausgesetzt, bei Bestellung 
vor 14.00 Uhr im Regelfall noch am gleichen Tag dem Frachtführer übergeben. Bei Erstbestellungen kann sich 
die Auslieferung wegen zunächst durchzuführender Bonitätsprüfungen geringfügig verlängern. Bei 
Lieferverzögerungen werden wir Sie umgehend informieren. 
Ab 250,- € Bestellwert liefern wir frei Haus. Unter diesem Bestellwert erheben wir lediglich eine geringe, aus der 
jeweils aktuellen Frachtkostenliste ersichtliche Frachtkostenbeteiligung. 
Wir sind zu zumutbaren Teillieferungen ohne Mehrkosten für den Käufer berechtigt. 
Transportschäden müssen unverzüglich beim Frachtführer gerügt werden.  



6. Rückgaberecht 

Wir gewähren ein 30-tägiges Rückgaberecht ab Ablieferung. Innerhalb dieser Frist kann originalverpackte Ware 
auf Kosten des Käufers gegen Erstattung des Warenwertes an uns zurückgesendet werden. Bitte haben Sie 
Verständnis dafür, dass personalisierte Artikel und Sonderanfertigungen nicht zurückgegeben werden können. 

 
7. Gewährleistung 

Es gilt eine Mangelhaftungsfrist von einem Jahr ab Ablieferung; von der Frist ausgenommen sind Schäden 
aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit oder bei schuldhafter Verletzung von Leben, Körper oder 
Gesundheit. §§ 478 und 479 BGB bleiben unberührt. Offensichtliche Mängel müssen im kaufmännischen Verkehr 
unverzüglich gerügt werden.  

8. Bezahlung 

Die Lieferung der Ware erfolgt auf Rechnung, zahlbar innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne 
Abzug. Bei Bezahlung innerhalb von 14 Tagen gewähren, wir 2% Skonto. Wenn Sie uns Bankeinzug gewähren 
erhalten Sie 3% Skonto. Die Aufrechnung oder Zurückhaltung von Zahlungen wegen von uns bestrittener und 
nicht rechtskräftig festgestellter Gegenansprüche ist nicht möglich.  

9.Eigentumsvorbehalt 

Alle Artikel bleiben bis zur vollständigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus der Geschäftsbeziehung unser 
Eigentum. Auf Verlangen geben wir Sicherungsmittel frei, soweit der Gesamtwert aller Sicherungsmittel die noch 
offenen Forderungen um mehr als 20% übersteigt.  

10. Datenschutz 

Ihre personenbezogenen Daten werden im Rahmen des geltenden Datenschutzrechtes verarbeitet und für die 
Abwicklung Ihrer Bestellung, für die Bonitätsprüfung und für die Übermittlung von Produktangeboten durch uns 
oder Unternehmen aus der Versandhandelsbranche verwendet. Für diese Zwecke werden Ihre Daten auch an 
Service- Dienstleister weitergegeben. Der Nutzung und Weitergabe von Firma, Name und Adresse zu 
Werbezwecken können Sie jederzeit widersprechen. Senden Sie uns hierzu einfach eine Mitteilung per Post, E-
Mail oder Fax.  

11. Haftung 

Wir haften ansonsten vertraglich, vorvertraglich und außervertraglich auf Ersatz von Schäden bzw. auf Ersatz 
vergeblicher Aufwendungen, die durch uns, unsere gesetzliche Vertreter, Mitarbeiter oder Erfüllungsgehilfen 
verursacht worden sind, nur bei Vorsatz oder grobem Verschulden oder bei schuldhafter Verletzung 
vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) oder bei schuldhafter Herbeiführung von Schäden an Leben, 
Körper oder Gesundheit. Außer bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit oder bei Schäden an Leben, Körper oder 
Gesundheit haften wir bei Verletzung einer Kardinalpflicht höchstens auf den vorhersehbaren, vertragstypischen 
Schaden. 
Die Haftungsbegrenzung erstreckt sich auch auf die persönliche Haftung unserer Mitarbeiter, 
gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen. Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen arglistiger 
Täuschung oder aufgrund einer von uns übernommenen Garantie oder aufgrund eines von uns übernommenen 
Beschaffungsrisikos bleiben unberührt, Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir für eventuelle Druckfehler im 
Katalog keine Haftung übernehmen.  



12. Rechtswirksamkeit 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein, so berührt dies die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen und diejenige des gesamten Rechtsgeschäfts nicht.  

13. Recht und Gerichtsstand 

Für das Vertragsverhältnis gilt ausschließlich österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
Erfüllungsort und ausschließlicher Gerichtsstand ist Wien, wenn der Vertragspartner Kaufmann, juristische 
Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist. RAJAPACK GMBH Landgericht 
2700 Wiener Neustadt, FN 292677


